13 mexabpst pyKOBOJUTEINb IIKOJILHON CITYKOBI MPUMHUPEHHS, TIeJIaror-
nicuxoJior JlanunoB A.A. poBesl MEPOIIPUSITHE C YUaIlIUMHUCs 5-7
ki1accoB «Kak nmoctynuth B KOHGIUKTHON cutyanuuy». OH pacckasan Ha
pUMepax 0 BO3MOKHOM TMOBEICHUY B pa3pelIeHUH KOH(JIUKTOB U
MPOBEN aHKETUPOBaHUS yuauxcs « Trl B KOHDIUKTEY.



